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广州市“机器人+”应用场景需求清单

需求编号 产品需求 场景内容

一、公共场所服务类机器人（4 项）

1 饮品类机器人
拟引入机器人采用流线型外观设计与模块化结构，具备可视机械臂操作功能，兼顾使用与展示功能。支持多口径及多种杯型选择，

具有稳定的制冷系统，具备保鲜与防变质设计。如咖啡机器人、果汁机器人等。

2 巡检类机器人
拟引入机器人采用模块化设计，可根据具体场所属性，承担安全警告、安防巡逻、异常监测、应急响应等任务。具备实时视频回传、

语音告警、远程喊话、热成像及自主导航系统等功能扩展，可实现异常事件自动上报。

3 引导类机器人
拟引入机器人采用适宜人机交互的外观设计，兼顾实际使用与展示功能。配备语音识别、触摸屏交互等功能，支持与用户进行对话

问答，并可通过屏幕显示引导信息。同时通过多模态交互提高知识获取效率，提升个性化服务覆盖率，能实现 7×24 小时智能服务。

4 环卫类机器人
拟引入机器人采用多传感器融合技术，可以通过激光雷达、摄像头和超声波传感器等设备进行环境感知和定位，实现自主导航和避

障，可根据具体场所实现自动清扫、巡检保洁、喷雾降尘、垃圾收集与运输等功能。

二、巡检/安检机器人（17 项）

1 安防机器人
拟引入智能安防巡逻机器人，解决传统安防的人力短缺、巡检效率低等痛点，推动安防体系智能化升级，实现全天候，多维度的智

能监控、人机协同安防，助力平安医院建设。

2 水下摄像勘验机器人
拟引入机器人替代人员潜水作业，搭载精密摄像装置，船舶水下高清影像实时传输并具备存档功能。可根据验船师需求增加个性化

辅助功能。

3 安防机器狗
拟引入机器人主要应用于中高端社区及智慧园区，承担安防巡逻、异常监测、应急响应等任务。支持 24小时全天候巡逻，覆盖车库、

围墙、公共区域等盲区。部分机型搭载实时视频回传、语音告警及远程喊话功能，并与物业管理系统联动，实现异常事件自动上报。

4
校园安防立体巡检机

器人

拟引入机器狗配备高清摄像头、红外传感器、气体传感器等设备，实现对人员、车辆、火灾、烟雾、有害气体等的实时监测和识别。

并可协同无人机进行全方位覆盖，对特殊区域从不同角度进行补充拍摄和监测。

5 园区智能巡检机器人
拟引入机器人需适应人、车、物复杂路况，具备强大的自主导航能力，通过激光雷达、视觉传感器等技术，准确地识别环境中的障

碍物和路径，自动规划优的巡检路线，避免与其它物体碰撞，提高巡检效率和安全性。

6
病房巡查消一体机器

人

拟引入巡检机器人具备辐射实时监测（核医学病房）、无接触式查房（传染病房）、洁净环境维护（血液科病房）、智能消毒灭菌

（全院病房）等功能，辐射检测精度达±5%、体征监测准确率≥95%、消毒灭菌合格率达 100%、查房效率提升 50%。

7 车辆段巡检机器人
拟引入机器人对车辆段每日巡检，检查库区设备状态场景，需具备高清图像检查和 AI识别算法，实现段场库区异常状态识别报警，

具备障碍物识别、避障功能，具备自动驾驶和手动驾驶功能。

8 安检引导机器人
拟引入机器人在地铁车站出入口开展“引导岗”，会主动发声提醒进行安检引导，通过感知系统，与站内监控设备实时联动，提前

预判安检风险，通过语音交互、动态手势，并通过显示屏提示安检注意事项，引导乘客进站安检和逆行劝导。
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需求编号 产品需求 场景内容

9 列车检修机器人
拟引入机器人对列车内、外部外观以及重点部件的运行状态进行检查，需采用高清图像检查，并对列车电机、逆变器、电缆等部件

温度进行检测的机器人。

10 变电站无人巡检操作
拟引入机器人在配电房、高压室、变电室等关键区域进行智能巡检操作，配备高精度传感器（如红外热成像、可见光摄像头、环境

监测模块等），实现设备状态检测、温度监测、异常报警等功能。

11
超大口径原水管内窥

机器人

拟引入机器人包括 6 个子系统，分别为机器人、缆车、地面站、收发筒、接收机、拉缆器，机器人搭载透雾摄像机、水声传感器、

管道声呐，可对 DN600 以上具有一定浑浊度的原水管道实施检测，能稳定悬停、拍摄管道壁面、探测微小漏点、扫描管道截面形状、

AI判断漏点气囊异物，检测无需停水，采用远程供电，具有无限续航时长。

12
砂滤池智能巡检机器

人

拟引入巡检系统包括机器人本体、网络系统、管理平台、服务器等，运用图像识别技术和机器学习模型，构建针对滤池液位、池壁、

池面等多种异常状态检测算法。

13
变配电室轨道式巡检

机器人

拟引入机器人由机器人本体、轨道、通信网络系统、控制系统构成，通过搭载高清可见光摄像机、环境传感器，实现环境识别、图

像识别，对巡检数据采集、储存、分析，异常告警及报表输出。

14 巡逻机器狗
拟引入高适应性四足机器人，为步行街提供全天候、多场景立体化巡逻支持，通过 AI技术创新升级传统安防，提升执法与公共安全

管理效能。

15
智能隐患排查巡检机

器人

拟引入机器人、机器狗等 AI智能终端，搭载传感器、检测仪等工具前往人力难以到达和危险密闭区域，辅助现场监管工作，保障监

管人员生命安全，实现人机协同监管，园区监管全维度覆盖，安全隐患自动巡检和智能预警，环保排放数据实时监测等多项功能。

16 智能巡检机器人
拟引入机器人替代人工巡检工作，安装传感器模拟人员感知设备运行参数，将感知到的信号传输至后台处理，可以按照预设的巡检

路线对运行设备不停地监测，提高巡检频率。

17
垃圾坑气体检测机器

人

拟引入机器人解决垃圾坑、渗滤液储坑等有限空间作业中存在的有毒有害气体聚集、人工检测风险高等问题，需要具备自主导航、

远程操作、气体检测与机械作业能力的综合解决方案，可实现巡检、危险区域的清污和检测工作。

三、物流/搬运/配送机器人（16 项）

1 智能物流机器人
拟引入 AMR（自主移动机器人）及半自动分拣设备，以无人化方式完成货物存取。通过物联网、数字孪生技术，智能物流实现全流程

实时监控、故障预测与流程优化，显著减少库存积压，并提高订单处理速度和准时交付率。

2 智能物流机器人
拟引入机器人，改造自动化立体仓库。自动化立体仓库是由立体货架、双伸和单伸巷道堆垛机、库前输送系统、入库区输送系统、

丸剂车间输送系统等主要设备及 WMS（仓储管理系统）和 WCS（仓储控制系统）组成。

3 智能物流机器人
拟引入机器人、穿梭车、输送机、堆垛机等自动化设备，提高工作效率，降低人工成本。其中入库码垛机器人实现输送线上成品箱

的自动码垛，出库拆码垛机器人配备视觉系统，在拆码垛过程中与扫码机、贴标机配合完成纸箱扫码、贴标。

4 智能物流机器人
拟引入机器人（四向车），并在提升机两侧新增共 6套托盘输送链条，使货物上下层的出库方式由四向车运输变更为托盘链条运输，

减少设备间等待时间，大大提高四向车的使用效率。
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需求编号 产品需求 场景内容

5 背负式机器人（AGV）
拟引入机器人，部署现代化分拣输送物流设备，包括背负式机器人系统（AGV）、多层穿梭车箱式立库系统、穿梭车补货系统、3D视

觉拆垛分拣机器臂、拆零复核及发货缓存系统、自动纸箱成型机等。

6 搬运机器人
拟引入机器人建立自动搬运系统，实现邮件分拣后去到各个装货垛口的自动化搬运，降低人力成本。在场地配置 14台无人搬运机器

人，通过视觉识别、绘制场内地图坐标，辅以配套相关的叫料管理系统、呼叫系统等，实现邮件“点对点”的自动搬运。

7 搬运机器人
拟引入机器人用于坞内排墩，能导入船舶型线图，自动确定坞墩位置、数量、高度，并进行定位的作业流程。定位的精准性要求高。

铲运负载要在 6～8 吨左右，装载运输要在 25吨左右。

8 智能仓储机器人

拟引入具备先进视觉识别和自主导航功能的智能仓储机器人，在仓储区域构建智能机器人作业网络，搭配高精度定位设备和视觉识

别传感器等，实现货物的自动识别和数据采集，并对现有仓储管理系统进行深度升级，开发智能复核与盘点模块，与机器人系统实

现数据实时交互与共享，搭建可视化监控平台，实时展示库存数据、机器人作业状态和异常预警信息。

9 智能物流机器人

拟引入智能物流配送机器人，实现院内药品、无菌物资、标本、污物等医疗物资配送场景下的高效流转。通过现代物流技术的应用，

打造院内物资智慧化配送体系，形成高效运输、智慧管理、数智化运营的立体化物流网络，从而全面提升医疗服务质量与应急响应

能力。

10 智慧物流机器人
拟引入机器人用于药品、文件、标本配送，解决住院药房药品配送以及住院血液标本、体液标本、住院预约检查单等标本回收需求，

采用人机协同方式，确保配送效率，实现全过程配送监管。

11 送餐机器人

拟引入机器人部署送餐机器人集群，单台配置 4 层智能保温舱、激光雷达导航模块及 UWB 定位系统，实现±1cm定位精度，适应医院

日均 2000人次的复杂人流环境。需设计配套的机器人消毒基站，舱内紫外线照射、机身表面 75%酒精消杀、舱门密封条高温蒸汽灭

菌。需开发“医患双视角交互系统”，患者可终端查看实时配送位置，医护人员可远程调整配送优先级，提升服务透明度。

12 柔性智能配送机器人

拟引入机器人改善现有实训条件，为学生提供更多元化的学习体验和发展空间。选择适合室内使用的轻型 AGV，具备自主导航、避障

功能，最大载重不超过 500kg。采用 SLAM（同步定位与地图构建）技术，支持自然导航，无需铺设磁条或反射板。配备锂电池，单

次充电后可连续工作 8 小时以上，并支持快速充电。开放 API 接口，便于与其他系统集成；支持云端监控与管理。

13 物流机器人
拟引入机器人应用于中高端社区，主要承担快递末端配送任务。通过对接快递柜或驿站，机器人可自主规划路径，完成从集中点到

住户的“最后 100 米”配送，集成人脸识别、语音交互等功能，支持无接触服务。当前应用以封闭式小区为主，技术成熟度较高。

14 配送机器人
拟引入机器人为地铁站内沿线提供高频次、低成本的物流配送服务需求，需可实现将沿途配送门店所需货物集中存放在机器人/无人

车内，机器人根据算法规划配送路径，具备搭乘电梯、到站点自动上、下列车功能。

15
医疗配送辅助服务机

器人

拟引入机器人部署 AGV 机器人集群，集成 32线激光雷达、双目视觉传感器及 UWB 定位模块，实现±1cm定位精度，适应医院日均 5000
人次的复杂人流环境。需具备多场景适配，支持门诊药房、急诊检验科、ICU等差异化场景，断电后可续航 30分钟以上，支持 100
台以上机器人集群调度，任务冲突解决时间小于 500ms。

16
试剂、样品配送机器

人

拟引入机器人实现试剂、样品因需配送到操作工位的功能，从而提高实验室数智化运作。监测站实验室为大平层设计，具备适合运

输机器人工作的先天条件。
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需求编号 产品需求 场景内容

四、制造流程类机器人（9 项）

1
轮胎胎胚自动抓取和

运输机器人

拟引入机器人将成型机生产的柔软的胎胚，无损地抓取起来，并搬运到输送链或摆放架上，并在搬运过程中利用 AI视觉识别对胎胚

的外观进行接口和异物的检测，代替现在人手的操作。

2
成型机自动套胎圈芯

机器人
拟引入机器人集成专用夹具和视觉系统，配合高精度成型设备，实现钢丝圈的自动成型、抓取、搬运和精准套装到轮胎成型机上。

3
轮胎模具的自动化激

光清洗机器人
拟引入机器人使用激光清洗头，自动、彻底地清除轮胎模具花纹块沟槽中的所有残留物，使其恢复清洁。

4
溢流阀智能装配机器

人

拟引入机器人，配合激光标刻机、MES 系统、视觉系统、高精度压力传感器等对溢流阀的零配件进行上下料、分拣、装配及检测的自

动化生产。生产线具有可重构柔性、防错防漏、保证品质、高效装配、精简人力等功能。

5 加强圈焊接机器人 拟引入机器人在船舶先行分段制造过程中，代替纯手工作业的焊接，有效提升管子加强圈、电缆圈的预制效率。

6
拉磨机器人、喷砂机

器人

拟引入拉磨机器人及喷砂机器人，主要用于干舷（聚氨酯漆）、直底（防污漆）平直面的轻拉磨清洁工作，以及外板合拢缝/火疤区

域的喷砂工作，提高涂装作业质量、作业效率，保证作业安全性。

7

船体大板件自由边打

磨与二次坡口加工一

体化装备

拟引入机器人替代繁重危险的人工作业，实现自由边打磨与二次坡口加工的全自动化，减轻劳动强度、提高生产效率、改善作业环

境、节约场地资源，提升船舶建造质量。

8
人机协作轻便型机器

人
拟引入轻便型人机协作机器人，在船舶先行分段中、小组立制作过程中代替手工作业，提高作业效率。

9
管道自动化焊接机器

人

拟引入自动化焊接机器人，运用激光等手段对焊缝位置进行跟踪，实现全位置自动化焊接，满足管-管，管-法兰，管-套管，管-弯

头等焊接要求，能够有效提高管子加工制作效率。

五、清洁类机器人（14 项）

1
分布式光伏复杂斜面

清洗机器人

拟引入机器人适用于非连片光伏布局的清洁工作。须结合现场的光伏布局进行设计，不仅限于无人机式、机械臂式，采用高压水清

洗技术。整体须具备定时自动清洗、路径规划及自动回充补水功能。

2 船舶除锈清洗机器人
拟引入机器人用于船舶维修、除锈，采用环保技术（如水刀等）清理船体表面、甲板及内舱锈蚀部位等。用机器人替代繁重和危险

的人工作业，通过吊具下舱，能拖带水管、电缆等爬壁。涉及特殊场景还需要考虑防火、防爆。

3 船用清洁机器人
拟引入机器人用于船舱、甲板等区域清洁，具备清扫、吸尘、分类分拣等功能。如散货船运完东西后的残余货物等，能有较好的清

理效率。
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需求编号 产品需求 场景内容

4 船舶除锈清洗机器人
拟引入机器人替代繁重和危险的人工作业，采用环保技术（如水刀等）清理船体表面、甲板及内舱锈蚀部位等。通过吊具下舱，能

拖带水管、电缆等爬壁。涉及油轮内舱及油柜等还需要考虑防火防爆。

5 油舱油罐清理机器人
拟引入机器人替代繁重和危险的人工作业，船舶油舱和陆岸产业的油罐清理有着较大需求，需要考虑防火防爆，能爬壁，能避开罐

底复杂管系，具备清洗、清挖和收集油泥、废液功能。

6 保洁机器人

拟引入机器人部署保洁机器人集群，集成 16线激光雷达、视觉识别传感器及 UWB 定位模块，实现±2cm定位精度，适应医院日均 2000
人次的复杂人流环境，支持 24小时不间断作业。分干式清洁、湿式清洁、消杀等模块，具备特殊场景处理，如呼梯乘梯、人流聚集

区域切换安全模式、判断地面材质采用对应清洁方案等。

7 站厅清洁机器人
拟引入机器人进行全天候维护站厅卫生，重点在闲时或夜间时间段，集成吸尘、洗地、尘推及 AI智能巡检系统，能精准识别污渍类

型并自动匹配清洁方案。

8 列车清洁机器人
拟引入机器人在地铁车辆段，对列车车内空间内进行地板擦洗、拖地和吸尘，能够覆盖座椅面及底部清洁工作，能够采用对地板、

玻璃、侧墙进行清洗。

9 车辆段清洁机器人
拟引入机器人对车辆段厂库区地面进行擦洗、拖地和吸尘，具备障碍物识别、避障功能，具备自动驾驶和手动驾驶功能。具备水电

一体化自动补给功能，自动完成加清水、排污水、充电等能力的清洁机器人。

10 水下清淤机器人 拟引入机器人主要用于坞门坑以及坞内抽水的大池的定期清淤工作。

11 清焦机器人 拟引入清焦机器人，利用机械臂清焦方式来清理炉膛挂壁焦块，提高工作效率，降低作业风险和清焦成本。

12 沉淀池清洗机器人
拟引入机器人由推进器、水泵、电动马达组成水面移动平台主体，搭配转动式滚动刷头，可实现 3D弓形路径规划、空间倒翻姿态自

矫正及视觉避障等智能化功能，满足沉淀池两侧墙壁、导流墙及集水槽水面线及以下 500mm 区域清理的需求。

13 水下智能清淤机器人
拟引入机器人采用水下感知、三维仿真、人工智能、大数据等前沿技术，构建一个全新的、可视化、实时性、用户友好的清淤机器

人智能控制系统，实现非可视清淤环境虚拟仿真、非可视清淤环境机器人定位导航、机器人自动清淤等更先进的功能。

14 垃圾回收机器人

拟引入机器人主要应用于中高端社区及智慧园区，聚焦垃圾分类、收集、运输及处理等环节。集成 AI视觉识别（自动分拣可回收物

/厨余垃圾）、自动压缩、路径规划等功能，部分支持扫码投递、积分兑换等激励模式。应用场景以定点垃圾站值守、定时巡逻收集

为主，覆盖户数约 500-2000 户的中型社区，技术成熟度中等，需配合人工巡检补位。
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六、医疗/康养机器人（9 项）

1 儿童外骨骼机器人
拟引入机器人利用神经可塑性原理，融合柔性驱动、多模态传感（肌电/姿态）及 AI 算法识别运动意图，实时监测并动态调整辅助

力，实现精准步态矫正与肌张力调节，构建“感知-决策-执行”闭环控制。

2 骨科机器人 拟引入骨科机器人具有远程手术功能，依托 5G网络实现高清 4K影像及三维立体视觉实时传输，确保远程操控精准同步。

3
康复医学科病房机器

人应用

拟引入病区安全监护类机器人、病区康复治疗辅助机器人、运营管理机器人，实现多机协同，具备数字孪生康复管理以及无接触式

生命监测。

4 康复艾灸机器人
拟引入符合医疗环境要求的艾灸机器人工作站，将艾灸机器人纳入康复治疗流程，明确其适应症，建立治疗师评估-机器人执行-治

疗师复核/调整的工作模式。要求机器人具有高精度定位、智能温控与距离调节、灵活施灸、安全防护、人机交互友好。

5 康复养老协作机器人
拟引入具备多交互自由度的康复养老协作机器人，集成雷达、3D深度摄像头等传感器，实现高精度环境感知（定位精度≤2cm）与自

主避障。搭载柔性亲肤材料及沉浸式交互软件，支持喂食、拍背、心率监测等生活护理与健康管理功能。

6 辅助护理机器人

拟引入具备多维感知能力的护理机器人。负重能力≥80kg（患者安全搬运）；多模态感知（视觉、听觉、触觉、力觉）；自然语言交

互能力；生命体征监测（呼吸、心率等）。柔性抓取与安全控制技术；多传感器融合算法；个性化学习算法（强化学习）；情感计

算与交互技术。

7 助老机器人
拟引入具身智能助老机器人和搭建数字孪生行为建模平台，辅助行走负重≥100kg、跌倒检测准确率>95%、紧急响应时间<30秒和自

然对话延迟<1秒。机械外骨骼控制技术、多模态感知融合（UWB雷达+热成像）、数字孪生建模技术和生成式 AI交互引擎。

8
实时导航穿刺手术机

器人

拟引入穿刺机器人系统在软组织形变、生理运动补偿、生物组织选择性消融建模、穿刺手术路径规划、实时导航与动态靶点跟踪控

制等关键技术方面取得突破。穿刺准确率提升至 98%、并发症发生率降低 70%、单台手术节约耗材成本 30%。

9
用于康复训练的脑机

接口机器人

拟引入机器人的 EEG/EMG信号识别准确率≥92%，抗环境干扰（如自适应滤波）；轻量化外骨骼重量<1.5kg（远期目标 0.8kg），

续航≥8小时，适配长期训练；AI自适应，10分钟内完成患者校准，动态生成个性化方案；多模态信号融合算法（EEG+EMG+ECoG）、
强化学习引擎、低延迟神经调控接口。

七、其他类型机器人（11 项）

1 噪音管理机器人
拟引入机器人根据生态环境部门划定的声环境分贝量，结合园区广场舞等群体活动噪音发出警示音，并自动广播噪音管控要求，提

示游客做好自我管理，对过程进行录音录像。

2 智能烹饪机器人

拟引入炒菜机器人，单台机器人配备 60L 不粘锅烹饪腔、双轴搅拌臂及精准温控系统（温差≤±2℃），支持同时烹饪 4种菜品，每小

时最大出餐量达 120 份。支持油、盐、糖等常规调料及药膳配料精准投放，油烟净化效率≥95%，并可对接医院 HIS系统、营养科医

嘱平台及智能点餐 APP，实现“医嘱-菜谱-营养成分”自动匹配。
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3 智能炒菜机器人
拟引入智能炒菜机器人，出餐速度、产品研发速度提升 2 倍，高峰时段排队时长缩短 30%以上；食材浪费率小于 6%，库存周转率提

升，人力成本下降。菜品适配率与用户满意度提升。

4 收费机器人
拟引入适应复杂运营业务场景的全天候一站式智能高速公路收费服务机器人，结合现场收费业务和营运需求，配套掌上智能终端和

云控平台，建设“无人收费站”，提升车道高峰期通行效率，有效降低运营成本。

5 复合型机器人
拟引入机器人，利用移动 AVG 小车与工业机械臂的结合，通过视觉系统、AI算法等模块的辅助配合，使机械臂具备导航系统自主行

驶，同时在生产过程中模拟人的动作，将测试块自动抓取至抗折、抗压试验位置，实现非人工重复不间断操作。

6
实验室移动协作机器

人

拟引入机器人完成智慧化实验室的建设，实现不少于 36个检测项目的自动化检测，依托花都水厂水质检测实验室，具备实现来样收

样功能成套设备、全自动分样功能成套设备、无机前处理功能成套设备、移动协作机器人、智能清洗/回收系统、为实现自动化所需

的数据管理软件、机器人调度等相关系统。

7
生态环境系统业务应

用机器人
拟引入机器人处置辐射及危险化学品类的突发环境应急事件，强化应急处置能力，有效处置突发环境事件。

8 采样检测机器人
拟引入攀爬式机器人，具备耐高温、耐腐蚀的材料，内置烟气采样管及传感器，能在采样孔位置固定并伸出采样枪完成监测。到达

现场后只需设定采样孔位置，机器人可从地面攀爬至目标高度开展工作，控制方式为远程控制或自动完成。

9 田间种植机器人 拟引入具身智能机器人，实现智慧移栽、自动喷水、自动喷肥、收割、巡田、短驳等。

10
精细化耕种智能机器

人

拟引入机器人解决水稻育种、有机蔬菜种植中除草、管护、采摘中的用工量、工作强度大等问题，提高生产效率，提升产品的产量

与品质。

11 田间种植机器人

拟引入机器人需实现以下核心功能。铺管铺膜：精准铺设滴灌管与地膜，适应不同垄距与地形；移栽作业：自动取苗、栽植，支持

多种作物株距调整；水肥管理：集成智能喷灌系统，按需变量喷水、喷肥；自动化采摘：通过视觉识别成熟果实，柔性抓取避免损

伤；环境适应：具备田间行走、避障及多天气作业能力，支持 GPS/北斗导航。要求机器人模块化设计，兼容大田与温室场景，数据

可接入农业物联网平台，兼顾效率与成本效益。

场景需求方联系方式需扫码录入信息后提供


